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Objectifs

m Développer I'esprit critique et la prise de hauteur

m Appréhender les différences et complémentarités
culturelles pour les comprendre et les respecter
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« La regle d’or de la conduite est la tolerance mutuelle, car
nous ne penserons jamais tous de la méme facon, nous ne
verrons qu’une partie de la vérité et sous des angles

différents ».

——

Gandhi

Préambule e m—

27/01/2023

La prise en compte de I'aspect interculturel est
incontournable

Différents facteurs influencent le relationnel a venir

Détecter les différences pour les comprendre et les
respecter

André Schwenk 6
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* La culture?

* Perception de I'environnement

* Lindividu

» Les approches professionnelles et organisationnelles
» Laspect linguistique, la communication

27/01/2023 André Schwenk 7

« culture » : terme lié a des centaines de

» [I'néritage, au patrimoine,

* habitudes acquises qui débouchent sur des régles tacites de
comportements et ceci des la naissance de l'individu.

» l'identité, I'appartenance et ce méme éloigné de la sphére sociale
d'origine.

La culture est en mouvement perpétuel

(évolution sociétale, mondialisation, métissage culturel)

Instrumentalisation de la culture en cas de conflits ou de
désaccords divers.
"c'est différent chez nous"

Quest ce que la culture

8




29/01/2023

[P cure?

L e —
Multitude de "rencontres" interculturelles
* Professionnelles
 |Institutionnelles
» Générationnelles

» Sociales

Attention a la « folklorisation » de I'enjeu de cette interaction
permanente des différentes sphéres culturelles qui cohabitent et
parfois se trouvent en contradictions plus ou moins accentuée
chez chacun d'entre nous.

La culture = interaction entre philosophie, sociologie, ethnologie,
histoire, théologie, sémiologie,...

Quest ce que la culture Interactions )

9

[P cuure?

“

Définition du "Larousse”

« Ensemble des phénomenes matériels et idéologiques qui
caractérisent un groupe ethnique ou une nation, une
civilisation, par opposition a un autre groupe ou a une
autre nation.

» Dans un groupe social, ensemble de signes
caracteristiques du comportement de quelqu'un (langage,
gestes, vétements, etc.) qui le difféerencient de quelqu'un
appartenant a une autre couche sociale que lui.

Quest ce que la culture Interactions Définition )
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Cas de « l'iceberg » culturel...

L’ANALOGIE DE L'ICEBERG

2 COMPORTEMENTS Composanie

§ Mummnmm EXTERNES, émofive
HOUE SCIATHRS i rtamte

3 MANIERES mpo

Uj conecionts COUTUMES

LANGLE, HISTOIRE

\

YALEURS Composants
émofive frés

PRESCMPTIONS
VISIONS DU MONDE Composanie

MODE% DE PENSEE extremenmsnt

SINCONNU DE LA CULTURE

11

[P cuure?

l Cas de « I'arbre» \-A(

=i changeante

Habitudes, comportement,
technologie, vécu

Structure organisationnelle,
famille, valeurs, éducation,
politique

conceptions au monde, culture,

structures mentales, spiritualité A 6 _
Histoire, traditions. n Moins

changeante

27/01/2023 André Schwenk 13
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I Plan \?

* Perception de I'environnement

* Lindividu

» Les approches professionnelles et organisationnelles
» Laspect linguistique, la communication

27/01/2023 André Schwenk 14

environnement personne
Histoire, traditions, coutumes,.

R e
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Culture? | Lenvironnement
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Culture? | Lenvironnement

I#
|
|

La perception du monde qui nous entoure diverge de par
la culture.

Le poids de I'histoire, des traditions, le rapport de
I'espace et du temps, de la maladie et de la mort

» différents suivant I'endroit ou I'on se trouve, de
I'environnement d'évolution, du groupe qui nous entoure,
» ... pas nécessairement suivant le pays

>>> différence entre l'internationalité et I'interculturalité.

Culture? | Lenvironnement

T ——m

Exemple :

Selon les pays, les secteurs professionnels ou les
personnes, les visions de la religion, du sacré et de la
tradition pourront constituer des sources culturelles
profondes qui détermineront pratiques et représentations.

Ces aspects seront plus ou moins visibles suivant la situation.




29/01/2023

Culture? | Lenvironnement

State of the World GALLUP
Importance of Religion

Most Religious B Aver B Least Religious
More Religious L ligious M Not Surveyed

‘ E 4

S

18

Culture? | Lenvironnement

e —————————8

Tradition: pratique transmise de siécle en siecle, originellement
par la parole ou I'exemple....

Coutume: maniére a laquelle la plupart se conforment, dans un
groupe social

Religion Tradition

19
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Culture? | Lenvironnement

l Cohabitation entre sociétés « trap/

Religion Tradition

C

Religion Tradition Histoire

- Le poids !e ||Histoire.\l—,

29/01/2023

« modernes », 'exemple de I'Inde...

"(?/“/. v ‘~ 3
valeurs et importance de la famille, soumissions et combat contre
l'injustice, etc... pourtant les castes sont toujours présentes, ainsi que
les mariages arrangeés qui, en Inde s'organisent méme via Internet.

ulture? | Lenvironnement

=S

Connaitre le poids de I'Histoire doit servir a « désinstrumentaliser »
I'utilisation de cette derniére dans les relations partenariales.

ALGER!E -FRANCE
TOUT VA BIEN ..

TURQUIE
ARMENIE

MatchEnDirect.fr




Le rappo
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Culture? nvironnement

Mais également...

André Schwenk

 au temps, en gadn

Oui mais pour

29/01/2023

b

qui? POU\'qum?

—
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Culture? | Lenvironnement

Hall - Temps monochronique et polychronique

Temps monochronique

Temps polychronique

Une seule chose ala fois
Perception et uhlisation lmeaire
Route entre le passé et le futur non
segmentée

Abstrait, soumis aux régles dela
nature et empremt de diversité

* Sinultaneite avecles activites

Groupe pnme sur individu

g g
§ o Alencontre du temps biologique, i Charge affective 2ss0ciée aux Q§
0 Caractérisiaues s'apprend relations, prionté aux proches et Wy
b £ o * Peu de muse en contexte sentiment d'obligation réciproque S
o Temps hmité, circonsent Engagement dans unreseau social et b
.8) o Omentation vers le futwr P ¢ aux échangesh - )
N Imponance dela mise en contexte \K
'Q()D Temps élastique, illimits, latin Y
.\Q Onentation passe et present C?
N o Une tacheala fois Multitaches '\'K
OQ o Ponctualté et respact des Emphase sur activité, la tiche, O
'\I\ programumes établis linteraction <
Q Masitfostations * Rassource - tempsest del'argent, Occasion d'échanger de .\O
QO PRI R gagner dutemps I'information, d'apprendre a se o
Q) gestion o Objectif de performance et sensibilite connaitre @Q
§ aux interruptions qui bnsent les Performance est un objectif pamu O
C) chaines d’action d'autres plus importants §
* Relations relativement superficiell Relations p lles priment s | Q)
et éphémares les relations d"affaires Q
Sources : Chevner, 2003; Hall, 1984; Hall et Hall 1990
Schem, 1984, Schneider et Barsoux, 2003
29/01/2023 André Schwenk 23
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Culture? | Lenvironnement

Et aussi...
ouvoir

identité et de P

L’espace. marqueur d

Le centre du Monde ? Notion de
territoire et d’appartenance.

27/01/2023 André Schwenk

24
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Plan

* Lindividu
* Les approches professionnelles et organisationnelles
» L'aspect linguistique, la communication

27/01/2023 André Schwenk

25

25
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Culture? | Lenvironnement Lindividu

29/01/2023

—

Individu = identité

Identité = ce qui nous rend unique

e

|dentité = ce qui nous rend
identique
27/01/2023 André Schwenk (é un grou pe)

£ E

27/01/2023 André Schwenk
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Culture? | Lenvironnement Lindividu

l L’indi\m—/
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» La taille de la famille

* Le poids de la famille sur I'environnement de

'individu

» Le poids de l'autorité familiale sur les

comportements individuels
* Le rapport a la communauté

27/01/2023 André Schwenk

—

Culture? | Lenvironnement Lindividu

e ——

Les groupes de références et les prises de décision

* Groupes de références:

» Ces références sont diverses (famille,
religion, entreprise, région,...)

* Plus ou moins dominantes les unes par
rapport aux autres selon les pays et
cultures

» Japon: référence a I'entreprise

» Pays arabo-musulmans: référence a la

religion

» Pays latins: référence a la famille

27/01/2023 André Schwenk

/

—

Voisinage

groupe de

reférence

les groupes

29
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Culture? | Lenvironnement Lindividu

I L'importance des statu%ss. S —

Statuts:
* origines diverses
* Niveau d’éducation
* Niveau de fortune
* Hérédité
* (Caste
* Niveau professionnel

» Importance variable suivant les cultures

» Statuts « acquis » et « attribués » ?

André Schwenk

27/01/2023 30
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Culture? | Lenvironnement Lindividu

" e genre dans fes Cutures? I

* FEtat des lieux global et mondial:

-Pouvoir politique et économique largement masculin

Inégalité homme /femme face au travail

2/3 des analphabétes dans le monde sont des femmes
Violences physiques, sexuelles ou psychologiques

L’homosexualité passible de la peine de mort dans certains
pays

André Schwenk

Individu et groupe L'étranger/la différence Les statuts Masculin/féminin L

31
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Les vétements, outfits etc

André Schwenk

27/01/2023

L'espace (parfois on a des espaces réserves)

Les mutilations (circoncision, excision,...)

Le genre dans les cultures? —/

* Des marqueurs de la séparation des genres:

André Schwenk

27/01/2023

Culture? | Lenvironnement | Lindividu
I Le genre dans les cultup. R —

pege e (L s

Womar Only

33

33
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Culture? | Lenvironnement Lindividu
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I Plan \—,

* Les approches professionnelles et organisationnelles
» L'aspect linguistique, la communication

27/01/2023 André Schwenk &
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Conception du travai —

une valeur

Importance des relations professionnelles

| Un but

Appartenance a un groupe

Travailler )= Une contrainte

Exister dans un environnement

| Un besoin

Arriver a apporter quelquechose

Bien gagner sa vie

27/01/2023 36

36

Travail et organisation

Conception du travail

2
/ Besoin de sécurité \
1
Besoins physiologiques

27/01/2023 37

André Schwenk

37
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Travail et organisation
\/

Argent, troc, bitcoins, devises, gain,
pauvreté, précarité, richesse
abondance,...

L'argent ne fait pas le bonheur?
Donnez le moi, je veux &tre triste.

André Schwenk

27/01/2023 38

38

Qui est riche ?
Qui est pauvre ?

39
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I Plan \?

» L’aspect linguistique, la communication

27/01/2023 André Schwenk 40
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Culture? | Lenvironnement |Lindividu | Travail et organisation Langue et communication
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Culture? | Lenvironnement ivi Travail et organisation e et communication

André Schwenk

27/01/2023 42

42

- Culture? | Lenvironnement |Lindividu | Travail et organisation ue et communication -
Barriers to Communication
Physical Barriers Semantic Cultural Psychological/ Barriers
Environmental caused by Barriers Barriers Attitudinal caused by
Barriers wrong Barriers varying perception
choice of of reality
| medium | | |
(Caused by) (Caused by) (Catised by) (Ca||lsed by) (Caused by)
Varied Connotative Diversity of Moods Levels of
meanings Cultures Attitudes Understanding
Relationships and
| | | | | | Comprehension
Time Place Space Climate Noise Choice of
medium
André Schwenk
27/01/2023 e

43
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Culture? |Lenvironnement |Lindividu | Travail et organisation Langue et communication

\
Les langues S —

* Entre 3000 et 7000 langues parlées dans le
monde

* De 10 a 20 disparaissent chaque année

* Langue maternelle la plus utilisée: Le mandarin

» Langue la plus comprise dans le monde: I'anglais

1% de toutes les langues servent a la
communication de 99% de I'numanité!

André Schwenk

27/01/2023 44

44

Culture? | Lenvironnement |Lindividu | Travail et organisation Langue et communication
Langue Pays principal Population
1 |mandarin Chine 885 000 000
2 |espagnol Mexique 358 000 000
3 |anglais Etats-Unis 322 000 000
4 |arabe Egypte 200 000 000
5 |bengali Bangladesh 189 000 000
6 |hindi Inde 182 000 000
7 |portugais Brésil 170 000 000
8 |russe Russie 170 000 000
9 |japonais Japon 120 000 000
10 |allemand Allemagne 98 000 000
11 |coréen Corée du Sud 78 000 000
12 francais (1) France 77 000 000
13 |chinois wu Chine 70 000 000
14 \vietnamien Vietnam 67 600 000
15 [telugu Inde 66 350 000
16 |chinois cantonais Chine 66 000 000
| 17 |marathi Inde 64 700 000
18 {tamoul Inde 63 000 000
19 |javanais Indonésie 60 000 000
André Schwenk 20 ]turc Turquie 59 000 000
27/01/2023 a3

45

21



29/01/2023

Culture? |Lenvironnement |Lindividu | Travail et organisation Langue et communication

—

'écriture
* 65 alphabets
* Quelques uns non utilisés (égyptien, maya)

» Transcription de sons sauf écriture chinoise (sons et
idées)

André Schwenk

27/01/2023

Culture? | Lenvironnement |Lindividu | Travail et organisation Langue et communication
I Les couleurs... Q‘

Féte des couleurs: le Holi (Inde) célébre le printemps.

46

André Schwenk

47

27/01/2023

47
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Culture? |Lenvironnement |Lindividu | Travail et organisation Langue et communication

l Lesm...\_,

Symbolique des couleurs par civilisations

29/01/2023

ROUGE BLEU VERT JAUNE BLANC
Chine Joie Paradis Dynastie Naissance Mort
Mariage Légéreté Ming Santé Pureté
Paradis Force
Légeéreté
Egypte Mort Vertu | Fertilité Joie | Joie
Méchanceté | Vérité Force Prospérité Féte
Désert Fidélité Islam
Immortalité
Etats-unis Danger Masculinité | Sécurité Lacheté Pureté
France Anarchisme | Liberté Criminalité | Temporalité | Monarchie
Communisme | Paix Neutralité
Royauté
Inde Vie Prospérité Succes Mort
Créativité Fertilité Pureté
Japon Colére Méchanceté | Futur | Grace | Mort
Danger Bassesse Jeunesse Noblesse
Energie
André Sck Source : CRIM formation - Ecole polytechnique de Montréal
27/01/2023 48
48
Quelques outils pour étudier les
différences culturelles
m Geert Hofstede et les dimensions culturelles
m World value survey et la carte culturelle du monde
d'Inglehart-Welzel
m Le model de Lewis
m La carte des différences culturelles d’Erin Meyer
50
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Les dimensions culturelles

Geert Hofstede™ Cultural Dimensions

" Culture is more often a source of confiict than of
synergy. Cultural differences are a nuisance at best and

often a disaster.” Prof. Geert Hofstede, Emeritus
Professor, Maastricht University.

m Geert HOFSTEDE (1928-2020)

m https://www.hofstede-insights.com

m Différentes dimensions culturelles

51
Distance
hiérarchique
Orientation Dimensions
long terme culturelles
N
52

24


https://www.hofstede-insights.com/
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* Individualisme < collectivisme : Cette dimension correspond aux relations
entretenues par les individus avec la société. Les sociétés individualistes s’orientent
autour des individus. Les sociétés collectivistes valorisent plutdt le temps passé pour
le groupe. (Plus la valeur est élevée, plus la société est individualiste)

E 4

Collectivist

M 515%
W 1525%
[ 25-35% -
[H] 35-45%
[=] 45-55%
55-65%
W 65-75%
W 75-85%
Ml 85-95%
Individualist

Eupedia map of Individualism

53

Distance hiérarchique (€levée < basse) : Cette dimension correspond a la perception
des inégalités de pouvoir et a leur acceptation. (Plus la valeur est élevée, plus la
distance hiérarchique est marquée)

74

Faible distance hierarchique Forte distance hiérarchique

54

25
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Contrdle de I'incertitude (fort « faible) : Cette dimension refléte le degré de contrble
que les sociétés exercent pour gérer l'incertitude liée a leur avenir. (Plus la valeur est
élevée, moins I'incertitude n’est acceptée)

S

55

Masculinité « féminité : Les sociétés « masculines » privilégient I'affirmation de soi et
I'acquisition matérielle. Les société « féminines » favorisent les relations sociales et la
qualité de vie. (Plus la valeur est élevée, plus la société est dans la compétition)

26
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Orientation a long < court terme : Cette dimension correspond a la concentration des
efforts de la société sur la gestion du futur immédiat ou la préparation d’un futur plus
lointain. (Plus la valeur est élevée, plus la société sera tournée vers le long terme)

57
Indulgence < restriction : Cette dimension refléte la gestion du plaisir humain, dont la
satisfaction peut étre restreinte ou profiter d’une certaine tolérance. (Plus la valeur est
élevée, plus la société sera « démonstrative et extravertie »)

58

27
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Extend of Power in Society
_

igh ll--—v——

o Tan fﬂwn

Hofstede’s Cultural Dimensions

COmfortability in Unoertalnty Pragmatic Vs Normative Enjoylng Vs Contmlling Life

o |

‘,,Illllll

8]
59
l La théorie des dimenw
PAYS Distance Individualisme | Masculinité Incertitude
hiérarchique
Afrique-Ouest 77 20 46 54
Allemagne 35 67 66 65
Danemark 18 74 16 23
Etats-Unis 40 91 62 46
France 68 71 43 86
Gde Bretagne 35 89 66 35
Japon 54 46 95 92
Pays-Bas 38 80 14 53
Russie 95 47 40 75
29/01/2023 André Schwenk 60
60
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Franc
e
68

Le rapport au

Profil francais

pouvoir
Rapport au pouvoir: Lindividualisme 71
mportoms 1 faut un rosponsable Mascullitévs 43
féminité
Individualisme: Lincertitude 86

Notion de I'honneur, il estimportant  ncertitude: nous n'aimons pas , mais
d’avoir une place dans le dispositif pas du tout les incertitudes, les
éléments validés qui au final ne se font

N!a_scuhmte vslfemlnlae_é ”Ol:js ros gy P3S une certaine tendance a se
n-aimons pas les contiits, adeptes du projeter vers I'avant en négligeant

e i parfois le « real life », la vraie vie qui est

pour travailler ou travailler pour faite d’'improvisation, d’ajustements.
vivre? » la question reste ouverte. L'échec est donc pour nous
inacceptable.
29/01/2023 André Schwenk 61
61
Les cartes culturelles de Inglehart et
collaborateurs
m  https://www.worldvaluessurvey.org/WVSContents.jsp
62
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La carte culturelle du monde d'Inglehart-Welzel est une représentation plane
constituée a la fois d'un repére cartésien, de zones colorées contigués et
d'un nuage de points.

Le repére cartésien comprend deux axes :
valeurs traditionnelles vs valeurs séculaires selon I'axe vertical et

valeurs de survie vs valeurs d'expression de soi selon I'axe
horizontal,

chaque zone colorée représente un ensemble de valeurs culturelles proches
et chaque point représente un pays.

Elle a été créée par les politologues Ronald Inglehart et Christian Welzel, qui
se sont appuyés sur le World Values Survey et I'European Values Survey-,
dans le but de regrouper des pays selon des valeurs culturelles proches.

63
The Inglehart-Welzel World Cultural Map 2022
200 http://www.worldvaluessurvey.org/
1.50 / - Protestant
1.00
H Netheriands
3 & e tand
S o050
A
S
a 0.00
8 °
2
E -0.50
<
S
E
B 100
2
~
-1.50
Source: World Values Survey &
European Values Study
2.00 {2005-2022)
https:/ /
Muslim-majority countries are in ltalics
-2.50
-2.50 -2.00 -1.50 -1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 250 3.00 350
Survival vs. Self-Expression Values
64
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Traditional vs. Secular Values

The Inglehart-Welzel World Cultural Map 2022

J;
southKares HONE Kong SAR o il Protestant

Les valeurs traditionnelles > importance de la religion, des liens
100 parents-enfants, du respect de 'autorité et des valeurs familiales
traditionnelles.

1.50

0.50

0.00

05 Les personnes qui adhérent a ces valeurs rejettent également le divorce,
« 'avortement, I'euthanasie et le suicide. Ces sociétés ont des niveaux €levés
de fierté nationale et une vision nationaliste.

1.50

2.00
Qotor @ https://
I’ alics

Muslim-mojority countri

{2uus-2u22)
. OIE

2.50
-2.50 2.00 1.50 1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

Survival vs. Self-Expression Values

65
The Inglehart-Welzel World Cultural Map 2022
2.00
Confucian

- i . MonXonu SAR g TN

100 Les valeurs laiques-rationnelles ont des préférences opposées
w
3 aux valeurs traditionnelles.
8 o050
5
2 oo Ces sociétés accordent moins d'importance a la religion, aux valeurs
9 familiales traditionnelles et a I'autorité.
>
3 0.50
<
;§ ,ﬁ;h Le divorce, I'avortement, I'euthanasie et le suicide sont considérés
2 e comme relativement acceptables. (Le suicide n'est pas

150 Afi nécessairement plus courant.)

Is
2.00
250 Muslim-majority countries are in Italics
-2.50 -2.00 1.50 -1.00 0.50 0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 250 3.00 350
Survival vs. Self-Expression Values
66
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The Inglehart-Welzel World Cultural Map 2022
2,00
P Y
1.50 Drat.
. 1w Les valeurs de survie mettent I'accent sur la sécurité
3 économique et physique.
8 os0
5 s . :
S 0w Elle est liée a une perspective relativement
2 ethnocentrique et a de faibles niveaux de confiance et
§ o | g uisieg, de tolérance.
S A &%
£
’g 1.00 ‘
&
1.50
Source: World Values Survey &
European Values Study
2.00 {2005-2022)
Mustim-majority countries are in Italics
-2.50
-2.50 -2.00 -1.50 -1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50
Survival vs. Self-Expression Values
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The Inglehart-Welzel World Cultural Map 2022
2.00
1.50 Protestant
TM. f w. Denmack @
1.00 = il o bt -
] - -
3 Les valeurs d'expression de soi accordent une grande
: 0 priorité a la protection de I'environnement, a la tolérance
§ - croissante envers les étrangers, les gays et les lesbiennes et a
o I'égalité des sexes, et aux demandes croissantes de
> A . < q 2 AR 0 2 o
G ™ . m.wﬁ participation a la prise de décision dans la vie économique et
Ind agn
£ - w= politique.
g 1.00 i LT
’: \
-1.50
Source: World Values Survey &
European Values Study
2.00 {2005-2022)
Muslim-majority countries are in Italics =
-2.50
-2.50 -2.00 -1.50 -1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50
Survival vs. Self-Expression Values
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Le modéele de Lewis

m Principes de communication et d’échanges
interculturels

69

Cultural Types: '
The Lewis Model Italy, Spain

Brazil, Venezuela

, ' Linear-active, -
Mexico, Colombia multi-active, 1

Peru, Bolivia
reactive variations
Portugal, Greece
Chile, Algeria

Angola, Nigeria
Sudan, Senegal

Saudi Arabia
Iraq, UAE.

Russia, Slovakia
Croatia, Romania

France, Poland
Hungary, Lithuania

Bulgaria
Turkey, Iran

Belgium, Israel
South Africa

India
Key: Pakistan
blue = linear-active - cool, factual,

Denmark, Ireland decisive planners

Australia

Indonesia, Malaysia
Philippines

. red = multi-active - warm, emotional,
Netherlands, Austria

loquacious, impulsive
Czech Republic T::;:: i
Slovenia = reactive - courteous, amiable,
accommeodating, compromiser,
USA, Norway good listener China

Germany
Switzerland “ —‘—O—O REACTIVE| Vietnam
Luxembourg
UK. Sweden Finland Canada Singapore Taiwan Japan
Latvia Estonia Hong Kong
21/01) 2025 ANAre SCNwenk 70
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d’Erin Meyer

I La carte des différencw

71

Ici la comparaison entre France, Allemagne, Chine et Japon

COMMUNICATION

ntextuelle ) k) @ ris contextuelle

TION

PERSUASION
Fondée sur les

DIRECTION
ee 6
DECISION

Consensuelle D . t . L nd,

CONFIANCE
Basée surla

Basée sur le travail . | . @ p 1 " n
DESACCORD
Confrontationnel

PLANIFICATION

Temps linéaire & 9] D Temps flexible

72
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Techniques de recherches
d’informations en ligne

m Gare aux sources (arriver a coter la source ET I'information diffusée)
m Avant de vouloir cherche, se poser la question d’ou trouver

m Importance du choix de la langue

m Importance du choix du champs lexical

80

Recherche ciblée via les moteurs de
recherche

m Un type de document en utilisant : filetype:XXX

m Sur un type de site: Site:XXX (exemple site:gouv.fr / site:org)
m Dans le titre en utilisant intitle:XXXX

m Dans I'adresse su site via inurl:XXXX

m Pour une succession exacte de caractéres par « XXXX XXXX XXXX »
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